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ABSTRACT

The title of this final report is the influence of the marketing mix on sales volume
on the CV. Daya Makmur. The purpose of this study was to determine how much
influence the marketing mix applied to the sales volume of CV. Daya Makmur.
Data collection methods used were interviews, questionnaires and library
research. Data analysis methods used are descriptive and quantitative. Based on
the results of the study, that the marketing mix variable is the product has a
partial effect on sales volume with the result of t-count 2.290, the marketing mix
variable is the price that does not have a partial effect on the sales volume with
the result of t-count 1.203, the marketing mix variable is the place which has a
partial effect on the sales volume with the result of t-count 2.983 and marketing
mix variables namely promotion does not have a partial effect on sales volume
with a value of -0.971. Therefore, place variables are the dominant variables that
affect sales volume. In addition, the marketing mix of products, prices, places and
promotions applied by CV. Daya Makmur has a simultaneous or joint influence
on sales volume with a value of 6.356.

Keywords: Product, Price, Place, Promotion, and Sales Volume



ABSTRAK

Judul laporan akhir ini adalah pengaruh bauran pemasaran terhadap volume
penjualan pada CV. Daya Makmur. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran yang diterapkan terhadap
volume penjualan CV. Daya Makmur. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara, kuesioner dan riset kepustakaan. Metode analisa
data yang digunakan adalah deskriptif dan kuantitatif. = Berdasarkan hasil
penelitian, bahwa variabel bauran pemasaran yaitu produk berpengaruh secara
parsial terhadap volume penjualan dengan hasil tpiwung 2.290, variabel bauran
pemasaran Yyaitu harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap volume
penjualan dengan hasil thiwng 1.203, variabel bauran pemasaran yaitu tempat
berpengaruh secara parsial terhadap volume penjualan dengan hasil thiwng 2.983
dan variabel bauran pemasaran yaitu promosi tidak berpengaruh secara parsial
terhadap volume penjualan dengan nilai thiung -0.971. Maka dari itu, variabel
tempat merupakan variabel dominan yang berpengaruh terhadap volume
penjualan.  Selain itu, bauran pemasaran berupa produk, harga, tempat dan
promosi yang diterapkan oleh CV. Daya Makmur memiliki pengaruh secara
simultan atau bersama-sama terhadap volume penjualan dengan nilai fhiwng SEbesar
6.356.

Kata kunci: Produk, Harga, Tempat, Promosi dan Volume Penjualan



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt [

HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR .......cccooeiiiiiiiiccecen ii

SURAT PERNYATAAN ..ottt iii

HALAMAN PENGESAHAN ......cooiiiie et iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN.........coi it v

KATA PENGANTAR ...ttt Vi

UCAPAN TERIMA KASIH. ..ot vii

F N S I 2 ¥ A 3 S iX

ABSTRAK .ottt bt X

DAFTAR IS ittt ettt sne e Xi

DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv

DAFTAR TABEL ..o XV

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BABI PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang........ccoooeiiiieiieece e e 1

1.2 Rumusan Masalah ...........cccooveiiie i 4

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ............ccccceevevieiiiie s 4

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian.............cocoovvviiinieienenncnccees 5

1.4.1 Tujuan Penelitian ........cccovvveveiieciese e 5

1.4.2 Manfaat Penelitian ..........ccooeveiiiniinii e 5

1.5 Metodologi PENEIITIAN .......ccvvieiiiiiec e 6

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian..........c.cccccocvevevieevveiese e 6

1.5.2 Jenis dan SUMbBer Data.........cccceveiieiiiienie e 6

1.5.3 Metode Pengumpulan Data...........ccoovvrieieieneneninesceeens 6

1.5.4 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling .........ccccooevveivenenee. 7

1.5.5 Variabel Penelitian..........ccooeveiiiiinniiiiceeeee e 9

1.6 Metode ANaliSisS Data .........ccccerveriveieiieie e 10

1.6.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel .......................... 12

1.6.2 Teknik Pengolahan Data...........cccccccvvvveeiieiiiiiic e 13

1.6.3 Regresi Linier Berganda ..........c.ccoovvvieieienencnesisesene 15

Xi



BAB I1

BAB IlII

1.6.4 Uji T (Parsial).....cccccviieiieieiiese e 16
1.6.5 Uji F(SIMUItAN) ..oveeieciieciece e 16
1.6.6 Uji Koefisien Determinasi ..........ocvvvvveiereneneneseseseenens 16

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian PEMASAIaN.........cccooeierirerireeieeese e 18
2.2 Bauran PEmMASaran ............cceveeriienieriieseese e 18
2.2.1 Produk (Product)........cccccveiieiiieiieiie e 19
2.2.2 Penetapan Harga (PriCe) .......cccccoeriiirinieieieie e 20
2.2.3 Tempat (PlaCE)......c.coviieieeii e 21
2.2.4 Promosi (Promotion)........cccceeeeieenienieneeneeee e sie e siee i 22
2.3 BaUaN PrOMOSI ..c.vveveiiieieeiesie et see e ee e sne e nns 24
2.3.1 Periklanan (AdVertising) .........cccocveveeveesieeresiesieesesiesaesnens 25
2.3.2 Penjualan Pribadi (Personal Selling) .........ccooovvvenenieninnnns 25
2.3.3 Promosi Penjualan (Sales Promotion) .........c.ccocevevvevinnnnnns 25
2.3.4 Pemasaran Langsung (Direct Marketing).........c.cccceeeevennnn 26
2.3.5 Hubungan Masyarakat (Publik Relations) ..........c.ccccceevenens 26
2.4 Pengertian Volume Penjualan ..........ccocoovviviiieieienc e 26

KEADAAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Perusahaan............ccocooveririninienene s 29
3.2 Visi, Misi dan Logo Perusahaan............cccoceevvivieiieniesiiese e 30
3.2.1 ViSI Perusanaan.........cccceieererinieeniesie e 30
3.2.2 MiSI PErusanaan ...........cccocveveeeeieereeieseesseseesaesieseessaeneens 30
3.2.3 L0QO Perusanaan...........ccccovevueeveieesieerieseesieesiesee e e e snee e 30
3.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas pada CV. Daya Makmur
....................................................................................................... 31
3.3.1 Pembagian TUQAS ......ccccovuveiieiie e 32
3.4 Bauran Pemasaran Pada CV. Daya Makmur............c.ccocvveiinnnnnn. 33
34 L Produk ..c..oveieiiieieeeee e 33
R o =T PSP 35
343 TEMPAL ..o 36
344 PrOMOSH ..ottt 37
3.5 Volume Penjualan Pada CV. Daya Makmur ..........cccocceveeivnnnne. 38

xii



3.6

3.7

Profil ReSPONEN .........ocveiiie e 39
3.6.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................... 40
3.6.2 Profil Responden Berdasarkan Usia ..........cc.cccoeevveieinennns 41
3.6.3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan..............c.cccccue.e.. 42
Rekapitulasi KUBSIONET ...........coveieiieiieie e 43

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

HASH ... 47
4.1.1 Hasil Uji Validitas.........ccoooereniiiniiieieiecsc e 47
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas...........cccccoeiiieviiieiie e 53
4.1.3 Regresi Linier Berganda ........c.cccocevvieiieeneniesieeneene e 54
4.1.3. 1 UJI T (Parsial)......ccceveieieiiiiniiieiecccec e 55
4.1.3.2 Uji F (SIMUItan) ......ccooevveeiieiece e 58
4.1.3.3 Uji Koefisien Determinasi ..........cccoevevereeneennneennes 60
PemMDANASAN ......oovveiececeee e 62
4.2.1 Pengaruh Produk (Product) terhadap Volume Penjualan pada
CV. Daya MaKmUF ........cccooeiiiiiiiiniiieeee e 62
4.2.2 Pengaruh Harga (Price) terhadap VVolume Penjualan pada
CV. Daya MaKmuUT ........cccooeiiriinieiieie e s 62
4.2.3 Pengaruh Tempat (Place) terhadap VVolume Penjualan pada
CV. Daya MaKmur...........cccoeiiiiiiiiiiie e 63
4.2.4 Pengaruh Promosi (Promotion) terhadap Volume Penjualan
pada CV. Daya Makmur .........cccccovveiiieiie i 63
4.2.5 Pengaruh Produk, Harga, Tempat dan Promosi terhadap
Volume Penjualan pada CV. Daya Makmur........................ 64

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
5.2

KESIMPUIAN ..o 66
SAIAN L. 67

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka BerfiKir ..........ccooiiiiiiiiiiei s 14
Gambar 3.1 L0Og0 Perusahnaan ............ccevueieeieiieieesesieseesie e e sre e sre e snne e 30
Gambar 3.2 Struktur Organisasi CV. Daya MaKmur ............ccoceevreininienenenn, 31
Gambar 3.3 Papan Nama CV. Daya MaKmur ............ccoccoveviiiiniieieese e 37
Gambar 3.4 Kartu Nama CV. Daya Makmur ............ccocooiiiininnnceeee, 38

Xiv



Tabel 1.1

Tabel 1.2
Tabel 1.3
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3

Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6
Tabel 3.7
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6

Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Tabel Data Penjualan Mobil di CV. Daya Makmur Tahun 2017-2019

............................................................................................................... 3
Variabel KONSEP. ......oiiiiiiiieieee e 10
Skala Pengukuran LiKert............cccovveiiiieiie e 11
Produk Kendaraan pada CV.........c.ccociiiiiiiniiiinineee e 34
Harga Kendaraan pada CV. Daya Makmur...............cccocvevviiieieennenn, 36
Tabel Data Penjualan Mobil di CV. Daya Makmur Tahun 2017-2019
............................................................................................................ 39
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..., 40
Responden Berdasarkan USIa .........cccceeivviieiiiieiiie e see e 41
Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccooovieienininencnesineens 42
Hasil Rekapitulasi Kuesioner Pada CV. Daya Makmur ................... 43
Hasil Uji Validitas Variabel Produk (Product) (X1) .......ccccevvrennnne 48
Hasil Uji Validitas Variabel Harga (Price) (X2) ......ccoccvvveiieiiieninnns 49
Hasil Uji Validitas Variabel Tempat (Place) (X3) .....cccoovvvrivninnnnnns 50
Hasil Uji Validitas Variabel Promosi (Promotion) (X4) .................. 51
Hasil Uji Validitas Variabel Volume Penjualan (Y) .....cccocovvirnnnnne 52
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Produk (X1), Harga (X2), Tempat
(X3), Promosi (X4) dan Volume Penjualan (Y) .....ccoovvviiiniiniinnen, 54
HaSH UJI T oo 56
HaSil UjJi F oo 59
Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccccceevvveiieiieeiie e 61

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar Izin Pengambilan Data

Surat 1zin Pengambilan Data

Surat Balasan Izin Pengambilan Data

Surat Pernyataan Bimbingan Laporan Akhir
Lembar Kesepakatan Laporan Akhir Pembimbing |
Lembar Kesepakatan Laporan Akhir Pembimbing Il
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |
Lembar Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing 11
Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir
Lembar Kunjungan Mahasiswa

Daftar Pertanyaan Wawancara

Hasil SPSS

Kuesioner

Lembar Revisi Ujian Laporan Akhir

Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

XVi



