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ABSTRAK 

 

Tujuan Laporan ini adalah untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Citra Merek 

dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen pada oli federal di Bengkel 

Varia Motor Jl. Mayor Salim Batubara No.1, Sekip Jaya, Kec. Kemuning, 

Palembang.  Populasi dalam penelitian ada sebanyak 308 orang yang diambil dari 

data pelanggan bengkel varia motor pada bulan Desember 2019 dengan sampel 

sebanyak 75 orang.  Penulis menyebar 75 kuesioner dengan menggunakan 

purposive sampling sebagai teknik pengambilan sambel.  Data-data yang 

diperoleh diolah menggunakan aplikasi SPSS (Statisical Product and Service 

Solution) versi 23.0 for windows.  Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda.  Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen, apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen dan apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen.  Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel X1 

(Citra Merek) tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Loyalitas 

Konsumen, variabel X2 (Kualitas Produk) berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap Loyalitas Konsumen serta variabel X1 (Citra Merek) dan X2 (Kualitas 

Produk) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Loyalitas Konsumen 

dengan korelasi kuat.  Dari hasil yang didapat penulis memberikan saran agar 

perusahaan harus meningkatkan citra merek oli federal agar tetap memiliki kesan 

yang baik dimata konsumen.  Bengkel varia motor harus tetap menjual produk oli 

federal yang terjamin kualitasnya dengan membeli dari distributor yang resmi 

untuk mempertahankan konsumen yang sudah loyal. 

 

 

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk dan Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this report is to see an effect of brand image and product quality 

on consumer loyalty to federal oil at the Bengkel Varia Motor Jl. Mayor Salim 

Batubara No.1, Sekip Jaya, Kec. Kemuning, Palembang. The population were 308 

people who taken from customer data Bengkel Varia Motor in December 2019 

with a sample of 75 people. The author spreads 75 questionnaires using purposive 

sampling as a technique sampling. The data obtained were processed using SPSS 

application (Static Product and Service Solution) version 23.0 for windows. The 

analytical method used is multiple linear regression analysis. The formulation of 

the problem in this study is to see whether brand image has a significant effect on 

consumer loyalty, whether product quality has a significant effect on consumer 

loyalty and whether brand image and product quality have a significant effect on 

consumer loyalty. The results of the research prove that the variable X1 (Brand 

Image) does not have a partially significant effect on Consumer Loyalty, the X2 

variable (Product Quality) has a partially significant effect on Consumer Loyalty 

and the variables X1 (Brand Image) and X2 (Product Quality) have a significant 

effect simultaneously on Strong consumer loyalty. From the results obtained, the 

authors provide suggestions that the company should improve the image of the 

federal oil brand in order to maintain a good impression of consumers. Bengkel 

Varia Motor must continue to sell federal oil products of guaranteed quality by 

purchasing from authorized distributors to retain loyal customers. 
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