BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.2 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang ada di bab IV maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel X1 (Citra Merek)
tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Loyalitas Konsumen.
Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Konsumen adalah positif yang
menunjukkan bahwa semakin baik Citra Merek oli federal maka akan semakin

tinggi Loyalitas Konsumen yang ada di Bengkel Varia Motor.

. Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel X> (Kualitas

Produk) berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Loyalitas Konsumen.
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Knsumen adalah positif yang
menunjukkan apabila kualitas produk tetap terjaga maka akan semakin tinggi
Loyalitas Konsumen di Bengkel Varia Motor.

Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel X; (Citra Merek)
dan X (Kualitas Produk) berpengaruh signifikan secara simultan terhadap

Loyalitas Konsumen dengan korelasi kuat yaitu sebesar 0,820.

5.3 Saran

Berdasarkan simpulan diatas, maka penulis dapat memberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Perusahaan harus meningkatkan citra merek oli federal agar memiliki kesan
yang baik dimata konsumen dengan melakukan promosi yang lebih giat
ataupun mengikuti event-event agar perusahaan dapat mengajak calon
konsumen atau konsumen lebih mengenal produk oli federal yang dihasilkan
oleh perusahaan.

Bengkel varia motor harus mempertahankan kualitas produk oli federal yang
dijual dengan membeli dari distributor resmi untuk menghindari penjualan

produk palsu.
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