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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian produk sepatu Converse All Star dan variabel 

apa yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk sepatu 

Converse All Star. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

menggunakan produk sepatu Converse All Star. Teknik analisis yang digunakan 

oleh peneliti adalah regresi linear berganda dengan menggunakan program IBM 

SPSS (Statistical Product and Service Solution) versi 22. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa koefisien determinasi sebesar 0,568. Artinya variabel 

independen (citra merek dan kualitas produk) mempengaruhi keputusan pembelian 

produk sepatu Converse All Star sebesar 56,8% dan 43,2% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak dianalisis dalam penelitian ini. Hasil uji F adalah 63,816 

dengan tingkat signifikan 0,000<0,05. Hasil uji T untuk variabel kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk sepatu Converse All 

Star. Sedangkan variabel citra merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk sepatu Converse All Star. Berdasarkan hasi penelitian 

penulis memberikan saran agar perusahaan dapat mempertahankan variabel 

kualitas produk untuk meningkatkan keputusan pembelian produk sepatu Converse 

All Star. 

 

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, dan keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image and product 

quality on purchasing decisions for Converse All Star shoes and what variables 

most influenced the purchase decision of Converse All Star shoes. The population 

in this study are consumers who use Converse All Star shoes. The analysis 

technique used by researchers is multiple linear regression using the IBM SPSS 

(Statistical Product and Service Solution) version 22. The results of this study 

indicate that the coefficient of determination is 0.568. This means that the 

independent variables (brand image and product quality) influence the purchase 

decision of Converse All Star shoes by 56.8% and 43.2% are influenced by other 

variables not analyzed in this study. The F test result was 63,816 with a significant 

level of 0,000 <0.05. T test results for product quality variables significantly 

influence purchasing decisions for Converse All Star shoes. While brand image 

variables do not have a significant influence on purchasing decisions for Converse 

All Star shoes. Based on the results of the study the authors provide suggestions for 

companies to maintain product quality variables to improve purchasing decisions 

for Converse All Star shoes. 

 

Keywords: brand image, product quality, and purchasing decisions 
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