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ABSTRAK 

 

Judul dari Laporan Akhir ini adalah Kajian Media Sosial Facebook Sebagai Alat 

Promosi dalam Meningkatkan Penjualan pada Usaha Rini Bakery Indralaya 

Selatan.  laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui apakah kajian media sosial 

seperti facebook sebagai alat promosi dapat meningkatkan penjualan pada usaha 

Rini Bakery Indralaya Selatan dengan menggunakan media sosial yaitu facebook.  

Teknik analisis yang digunakan dalam menyelesaikan laporan akhir yaitu 

deskriptif kualitatif serta penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

wawancara dan riset lapangan.  Hasil penelitian yang didapatkan penulis bahwa 

penggunaan media sosial seperti facebook sebagai alat promosi dalam 

meningkatkan penjualan sangat berperan aktif, efektif dan efesien dalam 

melakukan aktivitas usaha Rini Bakery.  media sosial facebook sangat berperan 

aktif sebagai alat interaksi berkomunikasi dengan para konsumen serta startegi 

promosi yang digunakan melalui facebook sudah cukup baik.   Untuk tetap 

mempertahankan kesetian para konsumen maka penulis menyarankan agar 

perusahaan  lebih memaksimalkan penggunaaan media sosial dalam 

meningkatkan penjualan. 

 

Kata Kunci :  Promosi, Media Sosial, Penjualan 
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ABSTRACK 

 

The title of this final report is Facebook Social Media Study as a Promotional 

Tool in Increasing Sales on Rini Bakery Sounth Indralaya Business.  This final 

report aims to know whether sosial media research such as Facebook as a 

promotional tool can increase sales on Rini Bakery business using social media 

namely Facebook.  The analytical techniques used in completing the final report 

are qualitative descriptive as well as the research conduced using interview 

methods and field research.  The results of the research obtained by the authors 

that the use of social media such as Facebook as a promotional tool in increasing 

sales are very active role, effective and effecient in conducting business activities 

Rini Bakery Sounth Indralaya.  Sosial media Facebook plays an active role as in 

interaction tool to communicate with consumers and the promotion strategy used 

through Facebook is good enough.  To maintain the loyality of cunsumers, the 

authors suggest that the company will better maximize social media usage in 

increasing sales. 
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