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ABSTRAK 

 

Judul dari Laporan Akhir ini adalah Kajian Media Sosial Facebook Sebagai Alat 

Promosi dalam Meningkatkan Penjualan pada Usaha Rini Bakery Indralaya 

Selatan.  laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui apakah kajian media sosial 

seperti facebook sebagai alat promosi dapat meningkatkan penjualan pada usaha 

Rini Bakery Indralaya Selatan dengan menggunakan media sosial yaitu facebook.  

Teknik analisis yang digunakan dalam menyelesaikan laporan akhir yaitu 

deskriptif kualitatif serta penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

wawancara dan riset lapangan.  Hasil penelitian yang didapatkan penulis bahwa 

penggunaan media sosial seperti facebook sebagai alat promosi dalam 

meningkatkan penjualan sangat berperan aktif, efektif dan efesien dalam 

melakukan aktivitas usaha Rini Bakery.  media sosial facebook sangat berperan 

aktif sebagai alat interaksi berkomunikasi dengan para konsumen serta startegi 

promosi yang digunakan melalui facebook sudah cukup baik.   Untuk tetap 

mempertahankan kesetian para konsumen maka penulis menyarankan agar 

perusahaan  lebih memaksimalkan penggunaaan media sosial dalam 

meningkatkan penjualan. 

 

Kata Kunci :  Promosi, Media Sosial, Penjualan 
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ABSTRACK 

 

The title of this final report is Facebook Social Media Study as a Promotional 

Tool in Increasing Sales on Rini Bakery Sounth Indralaya Business.  This final 

report aims to know whether sosial media research such as Facebook as a 

promotional tool can increase sales on Rini Bakery business using social media 

namely Facebook.  The analytical techniques used in completing the final report 

are qualitative descriptive as well as the research conduced using interview 

methods and field research.  The results of the research obtained by the authors 

that the use of social media such as Facebook as a promotional tool in increasing 

sales are very active role, effective and effecient in conducting business activities 

Rini Bakery Sounth Indralaya.  Sosial media Facebook plays an active role as in 

interaction tool to communicate with consumers and the promotion strategy used 

through Facebook is good enough.  To maintain the loyality of cunsumers, the 

authors suggest that the company will better maximize social media usage in 

increasing sales. 

 

Keywords:  Promotion, Social Media, Sales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

 

   Halaman 

HALAMAN JUDUL  ..................................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN  AKHIR  .............................. ii 

SURAT PERNYATAAN  ...........................................................................     iii 

LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI  ...................................................... iv 

MTTO DAN PERSEMBAHAN  ................................................................ v 

KATA PENGANTAR  ...............................................................................     vi 

UCAPAN TERIMA KASIH  ......................................................................   vii 

ABSTRACT  ................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI  ................................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL  ....................................................................................... x iii 

DAFTAR GAMBAR  ..................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN  ...............................................................................   xv 

 

BAB I     PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Pemilihan Judul  ........................................... 1 

1.2  Rumusan Masalah  ................................................................. 5 

1.3  Ruang Lingkup Pembahasan  ................................................ 5 

1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian  ............................................. 6 

1.4.1  Tujuan Penelitian  ........................................................ 6 

1.4.2  Manfaat Penelitian  ...................................................... 6 

1.5  Metodelogi Penelitian  ........................................................... 6 

1.5.1  Ruang Lingkup Penelitian  ........................................... 6 

1.5.2  Jenis dan Sumber Data  ................................................ 7 

1.5.3  Metode Pengumpulan Data  ......................................... 7 

1.5.4  Analisis Data  ............................................................... 8 

 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA     
 

2.1  Pemasaran  ............................................................................. 9 

2.2  Promosi  ................................................................................. 9 

2.2.1  Pengertian Promosi  .................................................... 9 

2.2.2  Tujuan Promosi  .......................................................... 10 

2.2.3  Bauran Promosi  .......................................................... 11 

 2.3  Periklanan  ............................................................................. 12 



 

xii 
 

2.3.1  Pengertian Periklanan  ................................................. 12 

2.3.2  Fungsi-fungsi Periklanan  ............................................ 13 

2.4  Media Sosial  ......................................................................... 13 

2.4.1  Facebook  .................................................................... 13 

2.4.2  Fitur Facebook  ........................................................... 14 

2.4.3  Manfaat Facebook  ...................................................... 15 

2.4  Penjualan  .............................................................................. 16 

 

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1  sejarah Singkat Perusahaan  ................................................... 17 

3.2  Lokasi Perusahaan  ................................................................. 19 

3.3  Visi dan Misi Perusahaan  ...................................................... 19 

3.3.1.  Visi Perusahaan  .......................................................... 19 

3.3.2  Misi Perusahaan  .......................................................... 20 

3.4  Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas  ........................... 20 

3.4.1  Struktur Organisasi   .................................................... 20 

3.4.2  Pembagian Tugas  ....................................................... 21 

3.5  Data Realisasi Promosi dan Hasil Penjualan pada 

Usaha Rini Bakery ................................................................. 22 

3.6  Contoh Data Display Akun Facebook pada Usaha  

Rini Bakery ............................................................................ 23   

  

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1  Aktivitas Promosi dan Penjualan Melalui Media Sosial pada 

Usaha Rini Bakery ................................................................. 26 

4.2  Hasil Penjualan pada Usaha Rini Bakery ..............................    36 

4.2.1 Perbandingan Tabel Total Target dan Realisasi   

Penjualan pada Usaha Rini Bakery ............................... 37 

4.2.2 Perhitungan Persentasi Perandingan Antara Penjualan 

Penjualan dan Target Penjualan Pada Usaha Rini 

Bakery Sebelum dan Sesudah Menggunakan Media 

Sosial Facebook ............................................................. 39 

 

BAB  V  KESIMPULAN DAN SARAN 

 5.1  Kesimpulan  ............................................................................. 43 

 5.2   Saran ........................................................................................ 43 

 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................... 45 

LAMPIRAN 

 

 

 



 

xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

    Halaman 

 

 

Tabel 1.1  Perbandingan Pemesanan Melalui Media Sosial Facebook dan 

Telepon/penjualan Langsung  ......................................................   4 

Tabel  3.1  Realisasi Promosi dan Hasil Penjualan pada Usaha Rini  

Bakery ......................................................................................... 22  

Tabel  4.1  Hasil Penjualan Roti dan Kue pada Rini Bakery Tahun  

2016-2019 .................................................................................... 36 

Tabel  4.2  Perbandingan Pemesanan  Melalui Media Sosial Facebook 

dan Nomor Biasa ......................................................................... 37 

Tabel  4.3  Target dan Realisasi Penjualan Sebelum Menggunakan Media  

Sosial Facebook pada Rini Bakery Tahun 2016-2017 ................ 38 

Tabel  4.4  Target dan Realisasi Penjualan Sesudah Menggunakan Media  

Sosial Facebook pada Rini Bakery Tahun 2018-2019 ................ 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

 

 

Gambar  3.1  Lokasi Perusahaan  ..............................................................  19 

Gamber  3.2  Struktur Organisasi Usaha Rini Bakery ............................... 20 

Gambar  3.3  Tampilan Akun Profil Facebook pada Usaha  

Rini Bakery ..........................................................................  23 

Gambar  4.1 Tampilan Akun Profil Facebook pada Usaha  

Rini Bakery .........................................................................   29 

Gambar  4.2  Contoh Postingan Memberikan Informasi Diskon .............   31 

Gambar  4.3  Contoh Giveaway yang Diadakan oleh Usaha  

  Rini Bakery ........................................................................  33 

Gambar  4.4  Contoh Postingan Makanan Roti dan Kue yang Dijual  

  Melalui Akun Media Sosial Facebook Rini Bakery ..........  34 

Gambar  4.5  Contoh Postingan Menu Baru pada Akun Media Sosia 

  Pada Usaha Rini Bakery ....................................................  35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1    Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir 

Lampiran 2    Lembar Kesepakatan Laporan Akhir Pembimbing I 

Lampiran 3    Lembar Konsultasi Laporan Akhir Pembimbing I 

Lampiran 4    Lembar Kesepakatan Laporan Akhir Pembimbing II 

Lampiran 5    Lembar Konsultasi Laporan Akhir Pembimbing 1I 

Lampiran 6    Surat Permohonan Pengantar Pengambilan Data 

Lampiran 7    Surat Izin Pengambilan Data 

Lampiran 8    Surat Balasan Permohonan Pengambilan Data 

Lampiran 9    Lembar Kunjungan Mahasiswa 

Lampiran 10  Daftar Wawancara 

Lampiran 11  Data Penjualan Usaha Rini Bakery 

Lampiran 12  Tanda Persetujuan Revisi Laporan Akhir 

 

 

 


