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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan strategi promosi yang 

dilakukan oleh Mommy Laundry, serta mengetahui strategi yang tepat digunakan 

dalam meningkatkan target penjualan. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

analisis desktiptif kualitatif. Data yang digunakan dalam laporan ini yaitu data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu wawancara dan 

riset kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi pertama 

yang digunakan oleh Mommy Laundry yaitu dengan metode periklanan berupa 

brosur, selama ini brosur hanya diletakkan diatas meja kasir  dan tidak disebarluaskan 

ataupun dibagikan kepada masyarakat luas sehingga masyarakat atau calon konsumen 

kurang mengetahui informasi tersebut. Media strategi periklanan lain yaitu spanduk, 

pada spanduk Mommy Laundry terlihat tidak layak digunakan karena sobek dan tidak 

jelas dibaca, sehingga tidak terbaca oleh konsumen. Kedua strategi promosi 

menggunakan informasi dari mulut ke mulut. Strategi ini hanya disampaikan apabila 

konsumen yang sudah pernah menggunakan jasa laundry danjuga pernah melihat 

bahwa Mommy Laundry berada didaerah sekitaran Opi. Ketiga strategi promosi 

penjualan dengan menggunakan kupon kepada konsumen, dengan tiga kali 

menggunakan jasa laundry maka akan diberikan kupon gratis oleh laundry, selama ini 

metode menggunakan kupon sudah dilakukan Mommy Laundry sejak lama sehingga 

untuk menarik minat konsumen maka Mommy Laundry menggunakan strategi 

promosi tersebut. 

 

Kata Kunci:  Periklanan, Informasi dari mulut ke mulut, Promosi Penjualan. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the implementation of the promotion 

strategy carried out by Mommy Laundry, as well as to find out the right strategy to 

use in increasing sales targets. The data analysis technique used is descriptive 

qualitative analysis. The data used in this report are primary data and secondary data. 

Data collection methods used were interviews and library research. The results 

showed that the first promotional strategy used by Mommy Laundry was the 

advertising method in the form of brochures, so far the brochures were only placed on 

the cashier table and were not disseminated or distributed to the wider community so 

that the public or potential consumers did not know the information. Another media 

advertising strategy, namely banners, on the Mommy Laundry banner looks unfit for 

use because it is torn and not clearly read, so consumers cannot read it. Both 

promotional strategies use word of mouth. This strategy is only conveyed if 

consumers who have used laundry services and have also seen that Mommy Laundry 

is in the area around Opi. The three sales promotion strategies are by using coupons 

to consumers, by using the laundry service three times a free coupon will be given by 

the laundry, so far the method of using coupons has been done by Mommy Laundry 

for a long time so that to attract consumer interest, Mommy Laundry uses this 

promotional strategy. 

 

Keywords: Advertising, word of mouth, Sales Promotion. 
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