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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan uraian yang telah penulis jelaskan pada bab sebelumnya, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan dan memberikan saran yang diharapakan dapat 

membantu mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh Mommy Laundry, 

sehingga dapat memberikan manfaat bagi perusahaan agar dapat lebih baik dalam 

melakukan kegiatan promosi perusahaan guna meningkatkan jumlah pelanggan 

yang menggunakan jasa Mommy Laundry. 

 

5.1 Kesimpulan 

Penerapan strategi promosi yang  dilakukan oleh Mommy Laundry ada 

3 yaitu periklanan, infomasi dari mulut ke mulut, dan promosi penjualan. 

Strategi promosi pertama yang dilakukan oleh Mommy Laundry yaitu 

periklanan dengan menggunakan brosur dan spanduk sebagai media 

promosi, bahwa media berupa brosur di Mommy Laundry selama ini hanya 

diletakkan diatas meja kasir saja dan tidak disebarluaskan ataupun 

dibagikan kepada masyarakat luas sehingga masyarkat atau calon 

konsumen sehingga konsumen yang tidak mengetahui adanya laundry 

disekitaran daerah Opi, dengan demikian omset penjualan dari tahun ke 

tahun menurun. Media periklanan lain yang digunakan oleh Mommy 

Laundry yaitu spanduk, Mommy Laundry hanya memasang spanduk 

didepan ruko saja, dengan ukuran kecil dan spanduk juga mulai sobek dan 

kurang terbaca oleh masyarakat sekotar sehingga hanya sebagian saja yang 

tahu. Mommy Laundry tidak memasang spanduk-spanduk ditempat lain, 

sehingga omset penjualan juga menurun. Strategi promosi yang kedua 

yaitu informasi dari mulut ke mulut dengan cara merekomendasikan jasa 

laundry tersebut,  hasil cucian  Mommy Laundry  wangi dan bersih, 

pencuciannya sangat cepat karena menggunakan mesin cuci yang 

berkualitas dan modern. Strategi ini hanya disampaikan apabila konsumen 

yang sudah pernah menggunakan jasa laundry danjuga pernah melihat 
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bahwa Mommy Laundry berada didaerah sekitaran Opi. Strategi 

Promosi yang ketiga yaitu promosi penjualan dengan menggunakan kupon 

kepada konsumen, dengan tiga kali menggunakan jasa laundry maka akan 

diberikan kupon gratis oleh Mommy Laundry, selama ini metode 

menggunakan kupon sudah dilakukan Mommy Laundry sejak lama 

sehingga untuk menarik minat konsumen maka Mommy Laundry 

menggunakan strategi promosi tersebut.  

5.2 Saran 

Mommy Laundry seharusnya mengoptimalkan penggunaan brosur, 

yang harusnya disebarluaskan kepada masyarakat umum. Dan dalam 

penggunaan spanduk sebagai alat promosi sebaiknya memperbarui spanduk 

agar terlihat menarik agar dapat memberikan informasi atau manfaat 

mengenai jasa yang ditawarkan oleh Mommy Laundry. Selanjutnya 

promosi penjualan yang dilakukan sebaiknya tidak hanya memakai alat 

media kupon saja tetapi juga bisa berupa memberikan paket harga, undian 

atau hadiah dan juga garansi produk dari Mommy Laundry. Mommy 

Laundry dapat juga menambahkan promosi dari sosial media dengan 

menggunkan facebook dan juga instagram  sehingga promosi yang 

dilakukan menjadi efektif dan dapat menarik calon konsumen.
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