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ABSTRAK

Tujuan dari Laporan Akhir ini adalah untuk merancang suatu sistem kearsipan
elektronik dengan menggunakan Microsoft Access 2013 pada BPJS
Ketenagekerjaan Kantor Cabang Palembang. Jenis Penelitian ini adalah deskriptif
dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Subjek Penelitian ini sebanyak 3 (tiga)
orang terdiri dari 2 (dua) orang Karyawan Bidang SDM dan Umum serta 1 (satu)
orang staff kearsipan. Objek penelitian ini adalah BPJS Ketenagakerjaan Kantor
Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis adalah
melakukan studi lapangan berupa observasi dan wawancara, dokumentasi dan
beberapa literatur yang berhubungan dengan studi tentang arsip dan Microsoft
Access 2013. Teknik analisa data yang digunakan adalah metode kualitatif. Hasil
penelitian menunjukan bahwa sistem kearsipan elektronik berbasis Microsoft
Access 2013 yang dirancang oleh penulis dapat menjadi solusi dalam mengatasi
permasalahan ssitem kearsipan manual pada Bidang SDM dan Umum pada BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Palembang, terbukti dari implementasi yang
dilakukan bahwa pencarian arsip JHT dengan menggunakan Aplikasi Kearsipan
yang telah dirancangkan lebih efektif dan cepat dibandingan bila melakukan
pencarian arsip JHT secara manual, dimana dengan waktu 12-15 detik arsip telah
berhasil ditemukan. Selain dapat menghemat waktu pencarian, aplikasi tersebut
juga memiliki manfaat lain dari segi keamanan, ketepatan pencatatan dan
kemudahan penyimpanan arsip.

Kata Kunci: Sistem Kearsipan Elektronik, Microsoft Access 2013, BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Palembang



ABSTRACT

The purpose of this Final Report is to design an electronic filing system using
Microsoft Access 2013 at the Palembang Branch Employment Office. This type of
research is descriptive using a qualitative approach. The subjects of this study were
3 (three) people consisting of 2 (two) employees in the field of HR and General and
1 (one) staff archives. The object of this research is BPJS Ketenagakerjaan at the
Palembang Branch Office. The data collection technique used by the author is
conducting field studies in the form of observations and interviews, documentation
and some literature related to the study of archives and Microsoft Access 2013. The
data analysis technique used is a qualitative method. The results showed that the
electronic filing system based on Microsoft Access 2013 which was designed by the
author could be a solution in overcoming the problems of manual filing systems in
the HR and General Affairs Sector at BPJS Ketenagakerjaan at Palembang Branch
Offices, it is evident from the implementation that searching JHT archives using the
Archive Application has been designed to be more effective and faster than when
searching for JHT archives manually, where within 12-15 seconds the archive has
been found successfully. Besides being able to save search time, this application
also has other benefits in terms of security, accuracy of recording and easy archive
storage.

Keyword: Electronic Filling System, Microsoft Access 2013, BPJS
Ketenagakerjaan Kantor Cabang Palembang
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