PENGARUH MOTIVASI DAN PERSEPSI WISATAWAN TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG (STUDI KASUS PADA PENGUNJUNG
PEDESTRIAN SUDIRMAN PALEMBANG)

SKRIPSI
Dibuat Untuk Memenuhi Syarat Menyelesaikan Pendidikan Diploma IV

Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya

Disusun Oleh:
Natanael Mangasi Simanjuntak
NPM 0616 4061 1701

PROGRAM STUDI USAHA PERJALANAN WISATA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
2020



PENGARUH MOTIVASI DAN PERSEPSI WISATAWAN TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG (STUDI KASUS PADA PENGUNJUNG
PEDESTRIAN SUDIRMAN PALEMBANG)

SKRIPS1

Disuson nniuk Memenuhi Syarat Menyclesaikan
Pendidikan Diploma IV Program Studi Usaha Perjalanan Wisata

Politekmik Negeri Sriwijaya

Disusun oleh:

Numa @ Nutanael Mangasi Simanjuntak

KNPM  : 0616 4061 1701
Menyetujui,

Pembimbing I,

",

Deslochal Djumrianti, S.E., M.LS., Ph.D.
NIP. 196812061990032003

Mengetahui,
Ketua Jurusan
Administrasi Bisnis

w{er' Setiawan, S.E., M.AB.
NIP. 197602222002121001

Palembang,  Agustus 2020
Pembimbing II,

%“’:‘9"

Lisnini, S.E., M.Si.
NIP. 195904211989102001

Ketua Program Studi
Usaha Perjalanan Wisata

/-

Yulia Pebrianti, SEI, M.Si.
NIP. 19860226201542003



LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Natanael Mangasi Simanjuntak

NPM : 06164061701

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ Usaha Perjalanan Wisata
Mata Kuliah ¢ Manajemen Pariwisata

Judul Skripsi : Pengarub Motivasi Dan Persepsi Terhadap

Keputusan Berkunjung (Studi Kasus Pada

Pengunjung Pedestrian Sudirman Palembang)

Telah dipertahankan dihadapan Dewan Penguji Pada Ujian Skripsi
Program Studi Usaba Perjalanan Wisata
Dan dinyatakan LULUS

Pada Huri : Kamiy
Tangzal : 81 Oktober 2020

TIM PENGUJT
No. Nama ' Tanggal | Tanda Tangan
1. | Degloehal Djumrianti, S.E., MLLS., PhD), |13 Okt- .
Ketua 2020 7%%
2, | Purwati, S.E., M.M. 13 Hukoher i
* | Anegots 2020
3. | Munfaridi, S.E., M.Si. \BBeX )
* | Anggota 2o )P ;“@——‘




SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS LAPORAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Natanael Mangasi Simanjuntak
NIM : 0616 4061 1701

Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata

Jurusan : Administrasi Bisnis

Judul Skripsi  : Pengaruh Motivasi dan Persepsi Wisatawan terhadap Keputusan
Berkunjung (Studi Kasus pada Pengunjung Pedestrian Sudirman

Palembang)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa laporan SKRIPSI ini adalah benar
karya saya. Apabila dikemudian hari karya saya ini diindikasikan terdapat plagiat
dari karya orang lain, saya bersedia menerima sanksi akademik yang diterapkan
Jurusan Administrasi Bisnis.

Demikian pernyataan ini saya buat.

Palembang, Agustus 2020

Yang Membuat Pernyataan

T p -

Natanael Mangasi Simanjuntak

et
O 9 omu RUPAN i T



KATA PENGANTAR

Puji syukut atas kehadirat Tuhan YME yang telah melimpahkan rahmatNya
sehingga peneliti dapat menyelesaikan penulisan laporan skripsi ini yang berjudul
“Pengaruh Motivasi dan Persepsi Wisatawan terhadap Keputusan Berkunjung
(Studi Kasus pada Pengunjung Pedestrian Sudirman Palembang)” dengan sebaik-
baiknya.

Penyusunan laporan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat
menyelesaikan pendidikan Diploma IV Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. Dalam
penulisan laporan skripsi ini, peneliti menyadari masih banyak kekurangan
dikarenakan keterbatasam kemampuan, pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki. Maka dari itu, peneliti mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun dari semua pihak demi kesempurnaan laporan skripsi ini kedepannya,
supaya dapat memberikan manfaat bagi penulis dan pembaca khususnya

mahasiswa Program Studi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya.

Palembang, Agustus 2020

Penulis



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Diberkatilah orang yang mengandalkan TUHAN, yang menaruh
harapannya pada TUHAN!”
(Yeremia 17:7)

“Mintalah, maka akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan
mendapat; ketuklah, maka pintu akan dibukakan bagimu.”
(Matius 7:7)

“Do the best and let God do the rest.”

Penulis persembahkan untuk:
Kedua orangtua tercinta
Keluarga yang penulis kasihi
Dosen-dosen  Program  Studi
Usaha Perjalanan Wisata
Orang-orang terdekat

Almamaterku

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Pada kesempatan ini, peneliti dengan tulus menyampaikan ucapan terima

kasih kepada semua pihak yang telah memberikan waktunya untuk membantu

peneliti dalam proses sebelum dan selama penulisan skripsi ini, yaitu kepada:

1.

Kedua orang tua peneliti yang telah memberikan dukungan baik secara moril
maupun materiil serta doa sehingga peneliti dapat menyelesaikan laporan

skripsi ini dengan baik.

. Bapak Dr. Ing. Ahmad Tagwa, M.T. selaku Direktur Politeknik Negeri

Sriwijaya.
Bapak Heri Setiawan, S.E., M.A.B. selaku Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Politeknik Negeri Sriwijaya.

. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M. selaku Sekretaris Jurusan

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

Ibu Yulia Pebrianti, S.E.l., M.Si. selaku Ketua Program Studi Usaha Perjalanan
Wisata Politeknik Negeri Sriwijaya.

Ibu Desloehal Djumrianti, S.E., M.1.S., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing | yang telah
memberikan arahan, masukan dan nasihatnya sehingga peneliti mampu menyelesaikan
laporan skripsi ini.

Ibu Lisnini, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing Il yang juga telah memberikan
arahan, masukan dan nasihatnya sehingga peneliti mampu menyelasaikan laporan
skripsi ini.

Teman-teman seperjuangan Program Studi Usaha Perjalanan Wisata angkatan 2016.
Semua pihak yang telah membantu dalam proses penulisan laporan skripsi yang tidak

dapat peneliti sebutkan satu-persatu.

vii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan persepsi
wisatawan terhadap keputusan berkunjung ke Pedestrian Sudirman Palembang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan melalui
kuesioner secara online dengan total sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Probability Sampling
dengan pendekatan simple random sampling. Populasi pada penelitian ini adalah
wisatawan yang pernah mengunjungi objek wisata malam Pedestrian Sudirman
Palembang. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan uji
reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis melalui uji t, uji F dan
koefisien determinasi. Pengujian dilakukan dengan bantuan IBM SPSS versi 25.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi memiliki pengaruh positif
dan signifikan dibuktikan dari hasil t-hitung 5,196 > t-tabel 1,984 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Variabel persepsi juga memiliki pengaruh
positif dan signifikan, dibuktikan dari hasil t-hitung 3,121 > t-tabel 1,984 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,002 < a (0,05). Hasil uji F pada penelitian ini
menunjukkan bahwa F-hitung (51,900) > F-tabel (3,09) dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < a (0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa motivasi
dan persepsi wisatawan secara serentak memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan berkunjung. Sedangkan pada koefisien determinasi melalui R
Square mendapatkan hasil sebesar 0,517, yang artinya kemampuan motivasi dan
persepsi wisatawan dalam menjelaskan keputusan berkunjung adalah sebesar
51,7%. Sedangkan 48,3% sisanya, dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi, Persepsi, Keputusan Berkunjung
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Tourist’s motivations and
perceptions toward the decision to visit Pedestrian Sudirman Palembang. This
research uses a quantitative approach. Data were collected through online
questionnaires with a total sample of 100 respondents. The sampling technique in
this research used probability sampling with a simple random sampling
approach. The population in this research were tourists who had visited the
Pedestrian Sudirman Palembang night tourist attraction. The data analysis
methods used were validity and reliability tests, multiple linear regression,
hypothesis testing through t test, F test and the coefficient of determination.
Testing was performed with the help of IBM SPSS version 25. The results showed
that the motivation variable had a positive and significant influence as evidenced
by the results of t-count 5.196 > t-table 1.984 with a significance level of 0.000 <
0.05. The perception variable also had a positive and significant influence, as
evidenced by the results of t-count 3.121 > t-table 1.984 with a significance level
of 0.002 < « (0.05). The results of the F test in this research indicate that the F-
count (51,900) > F-table (3.09) with a significance level of 0.000 < « (0.05) so
that it can be concluded that the rourist’s motivations and perceptions
simultaneously have a positive and significant influence towatd th decision to
visit. While the coefficient of determination through R Square gets a result of
0.517, which means the ability of fourist’s motivations and perceptions in
explaining the decision to visit is 51.7%. While the remaining 48.3%, explained by
other factors thast not examined in this research.

Keywords : Motivation, Perception, Decision to Visit
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