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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh persepsi nasabah terhadap minat menabung
nasabah prioritas pada Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring Palembang.
Persepsi nasabah tersebut terdiri dari 2 variabel yaitu tingkat suku bunga dan
promosi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah prioritas yang
menyimpan di Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring Palembang, sedangkan
sampel yang digunakan sebanyak 82 responden dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan metode random sampling. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu menggunakan kuesioner sedangkan teknik analisis menggunakan
analisis regresi linier berganda dan uji statistik.   Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa: 1) Persepsi nasabah tentang tingkat suku bunga berpengaruh
positif signifikan terhadap minat menabung nasabah. Hal ini ditunjukkan dengan
nilai korelasi sebesar 0,296 dan thitung sebesar 2,213; 2) Persepsi nasabah tentang
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menabung nasabah.
Hal ini didukung dengan hasil yang diperoleh berupa koefisien korelasi sebesar
0,440 serta uji signifikansi parsial (uji t) yang menghasilkan nilai thitung sebesar
3,508 dengan ttabel sebesar 1,990. 3) Persepsi nasabah tentang tingkat suku bunga
dan promosi  secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menabung nasabah di Bank Sumsel Babel Cabang Jakabaring Palembang.
Hal ini diperoleh dari nilai thitung masing-masing variabel dan hasil uji F sebesar
10,905 serta nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,216 yang artinya variabel
dependen dapat dijelaskan oleh variabel independen sebesar 21,6% sedangkan
sisanya sebesar 78,4 dijelaskan oleh variabel lain diluar model regresi.

Kata kunci: suku bunga, promosi, minat menabung
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ABSTRACT

This study examines the effect of customer perceptions on priority customer
savings interest at Bank Sumsel Babel, Jakabaring Palembang. Customer
perceptions consist of 2 variables, namely interest rates and promotions. The
population in this study were all priority customers who saved at Bank Sumsel
Babel, Jakabaring Palembang, while the sample used was 82 respondents with
the sampling technique using random sampling method. The data collection
technique used was a questionnaire, while the analysis technique used multiple
linear regression analysis and statistical tests. The results of this study indicate
that: 1) Customer perceptions of interest rates have a significant positive effect on
customers' interest in saving. This is indicated by the correlation value of 0.296
and tcount of 2.213. 2) Customer perceptions about promotions have a positive
and significant effect on customers' interest in saving. This is supported by the
results obtained in the form of a correlation coefficient of 0.440 and a partial
significance test (t test) which results in a tcount of 3.508 with a t table of 1.990.
3) Customer perceptions about interest rates and promotions together have a
positive and significant effect on customers' interest in saving at Bank Sumsel
Babel, Jakabaring Palembang branch. This is obtained from the t-count value of
each variable and the F test results of 10.905 and the coefficient of determination
(R2) of 0.216, which means that the dependent variable can be explained by the
independent variable by 21.6% while the remaining 78.4 is explained by other
variables outside regression model.

Keywords: interest rate, promotion, customer interest in saving
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