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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh harga dan citra toko terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada toko Linda Kosmetik Palembang dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Data diolah menggunakan software SPSS 

22. Jenis dan sumber data menggunakan data primer dan data sekunder, Penelitian 

ini menggunakan sampel sebanyak 115 responden dari seluruh populasi yang 

pernah melakukan pembelian pada Toko Linda Kosmetik Palembang dengan 

menggunakan rumus menurut Ferdinand dan menggunakan teknik Non 

Probability Sampling dan Accidental Sampling. Pengumpulan data menggunakan 

wawancara, kuesioner, dan studi pustaka. Analisis data menggunakan uji 

instrument dan uji hipotesis. Hasil penelitian secara parsial pada variable harga 

(X1) menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y), dan pada variable Citra Toko (X2) 

menunjukkan bahwa citra toko memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) dan hasil penelitian secara simultan 

menunjukkan bahwa Harga (X1), dan Citra Toko (X2) terbukti memiliki pengaruh 

positif dan signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian toko Linda Kosmetik 

(Y). Variabel lebih dominan berpengaruh ialah pada dimensi Citra Toko. Toko 

Linda Kosmetik seharusnya lebih meningkatkan dan mengoptimalkan dimensi 

lain agar dapat meningkatkan keputusan pembelian pada konsumen Toko Linda 

Kosmetik. 

 

Keyword:  Harga, Citra Toko, Keputusan Pembelian, Konsumen. 
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ABSTRACT 

  
This research aims to determine the influence of price and the image of the store 

against the decision of consumer purchase at Toko Linda Kosmetik Palembang 

using the kuantitative approach. Data processed using SPSS 22 software. Data 

types and sources using primary data and secondary data, the study used samples 

of 115 respondents from all the populations who had made purchases at the 

Palembang cosmetics shop, using a formula according to Ferdinand and used 

Non Probability Sampling and Accidental sampling techniques. Data collection 

using interviews, questionnaires, and library studies. Data analysis using 

instrument Testing and hypothesis testing. The results of a partial study at the 

price variable (X1) indicate that the price has a positive and significant influence 

on the purchase decision (Y), and at a variable Citra shop (X2) indicates that the 

store image has a positive and significant influence on the purchase decision (Y) 

and the results of the simultaneous research show that the price (x1), and the store 

image (x2) proved to have a positive and significant influence affecting the 

purchase decision of Linda's cosmetic shop (Y). The more dominant variable is on 

the store image dimension. Linda's cosmetic shop should further enhance and 

optimize other dimensions in order to improve purchasing decision on the 

Consumer of the shop Linda Cosmetics. 

  

Keyword: Price, Store Image,Purchasing Decision, Consumer.  
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