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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to find out about the services that made the NPWP at the Pratama 

Ilir Barat Tax Service Office in Palembang. The data used is through a questionnaire to 26 

respondents in this case is processed using a score index. Then the data is analyzed using the IS 

formula. Through the respondent's answer and the results of the IS formula. Through the 

respondent's answer and the results of the IS calculation. From the IS formula, it is obtained that 

the results of calculations with the IS formula then there are results of each respondent with the 

IS = ∑ Research Score: ∑ Ideal score x 100% to find the score or results of respondents. From 

the calculation results the respondents get the results of each of them in the questionnaire. The 

author advises the company to improve good service for visitors who make NPWP in the 

pratama ilir barat Palembang tax office. 

Keywords: Services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tentang pelayanan yang membuat NPWP di 

kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang. Data yang digunakan ialah melalui 

kuesioner kepada 26 orang responden dalam hal ini adalah diolah dengan menggunakan indeks 

skor. Kemudian data tersebut dianalisa menggunakan rumus IS. Melalui jawaban responden dan 

hasil dari rumus IS. Melalui jawaban responden dan hasil perhitungan IS. Dari rumus IS, 

diperoleh bahwa hasil dari perhitungan dengan rumus IS maka terdapat hasil responden masing-

masing dengan rumus IS = ∑ Skor Penelitian : ∑ Skor Ideal x 100% untuk mencari skor atau 

hasil responden. Dari hasil perhitungan responden mendapatkan hasil masing-masing yang ada di 

kuesioner. Penulis menyarankan kepada perusahaan untuk meningkatkan pelayanan yang baik 

terhadap pengunjung yang membuat NPWP di kantor pajak pratama ilir barat Palembang.  

Kata kunci:  Pelayanan,Kepatuhan 
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