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ABSTRAK

Penelitian ini menguji pengaruh media sosial instagram terhadap loyalitas nasabah PT
BNI Persero Cabang Dempo Palembang. Media sosial tersebut terdiri dari dua
variabel yaitu kemudahan dan kepercayaan. Penelitian ini bertujuan untuk 1)
mengetahui kemudahan mengakses media sosial instagram 2) mengetahui pengaruh
kepercayaan media sosial instagram terhadap loyalitas nasabah. Sampel dalam
penelitian ini adalah nasabah BNI cabang dempo Palembang sebanyak 89 responden
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode random sampling. Teknik
pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner sedangkan teknik analisis
menggunakan analisis regresi linear berganda dan uji statistik. Hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa: 1) kemudahan mengakses media sosial instagram
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Hal ini ditunjukkan
nilai korelasi sebesar 0,431 dan thitung Sebesar 4,921 lebih besar dari ttabel sebesar
1,987. 2) Kepercayaan media sosial instagram berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas nasabah. Hal ini ditunjukkan nilai korelasi sebesar 0,291 dengan
thitung Sebesar 4,289 lebih besar dari ttabel sebesar 1,987..

Kata kunci: Kemudahan, Kepercayaan, loyalitas
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ABSTRACT

This study examines the influence of social media Instagram on customer loyalty at
PT BNI Persero Cabang Dempo Palembang. Social media consists of two variables,
namely ease and trust. This study aims to 1) determine the ease of accessing
Instagram social media 2) determine the effect of Instagram social media trust on
customer loyalty. The sample in this study was 89 customers of BNI dempo
Palembang branch with the sampling technique using random sampling method. The
data collection technique used a questionnaire, while the analysis technique used
multiple linear regression analysis and statistical tests. The results of this study
indicate that: 1) the ease of accessing Instagram social media has a positive and
significant effect on customer loyalty. This is indicated by the correlation value of
0.431 and tcount of 4.921 is greater than t table of 1.987. 2) Instagram social media
trust has a positive and significant effect on customer loyalty. This is indicated by the
correlation value of 0.291 with tcount of 4.289 greater than t table of 1.987.

Key words: Ease, trust, loyalty
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