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ABSTRACT 

 

 
The purpose of this research is to know The influence of price and faciities both 

partially and simultanueously on visitor satisfaction in Amanzi Waterpark 

Palembang. The research methods used descriptive method with quantitative 

approach. Total population drawn from the data one years back as many as 

170.165 peopel. The sample technique used is accidential sampling as many as 100 

respondents. Techniques of collecting data through questionnaires, interview, and 

literature studies. Analysis data was procesed by using the SPSS program version 

23 with analysis technique used is multiple regression. The result of this research 

show that partially price has positive and significant impact on visitors satisfaction. 

Similiary, fasilities has positive and significant impact on visitor satisfation. Price 

and facilities simultaneously have positive and significant impact on visitor 

satisfation. 

Keyword : Price, Facilities, visitor satisfaction, 
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ABSTRAK 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan fasilitas baik secara 

parsial maupun simultan terhadap kepuasan pengunjung di Amanzi Waterpark 

Palembang. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Amanzi waterpark 

Palembang. Jumlah populasi diambil dari satu tahun terakhir sebanyak 170.165 

orang. Sampel dipilih menggunakan metode accidental sampling sebanyak 100 

responden. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner, wawancara dan studi 

kepustakaan. Analisis data diolah mengggunakan program SPSS versi 2 dengan 

teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Demikian pula, fasilitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Harga dan fasilitas secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. 

 
 

Kata kunci: Harga, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung 
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