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ABSTRACT

The purpose of this research is to know The influence of price and faciities both
partially and simultanueously on visitor satisfaction in Amanzi Waterpark
Palembang. The research methods used descriptive method with quantitative
approach. Total population drawn from the data one years back as many as
170.165 peopel. The sample technique used is accidential sampling as many as 100
respondents. Techniques of collecting data through questionnaires, interview, and
literature studies. Analysis data was procesed by using the SPSS program version
23 with analysis technique used is multiple regression. The result of this research
show that partially price has positive and significant impact on visitors satisfaction.
Similiary, fasilities has positive and significant impact on visitor satisfation. Price
and facilities simultaneously have positive and significant impact on visitor
satisfation.

Keyword : Price, Facilities, visitor satisfaction,



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan fasilitas baik secara
parsial maupun simultan terhadap kepuasan pengunjung di Amanzi Waterpark
Palembang. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Amanzi waterpark
Palembang. Jumlah populasi diambil dari satu tahun terakhir sebanyak 170.165
orang. Sampel dipilih menggunakan metode accidental sampling sebanyak 100
responden. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner, wawancara dan studi
kepustakaan. Analisis data diolah mengggunakan program SPSS versi 2 dengan
teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengunjung. Demikian pula, fasilitas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Harga dan fasilitas secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung.

Kata kunci: Harga, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung



DAFTAR ISI

HALAMAN
JUDUL

HALAMAN
PENGESAHAN

HALAMAN PERNYATAAN
ORISINALITAS

HALAMAN REKOMENDASI
UJIAN

MOTTO DAN
PERSEMBAHAN

UCAPAN TERIMA
KASIH

KATA
PENGANTAR

DAFTAR
ISI

DAFTAR
TABEL

Xi

Halaman



DAFTAR
GAMBAR

DAFTAR
LAMPIRAN

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar
Belakang

1.2 Rumusan
Masalah

1.3 Batasan
Masalah

1.4 Tujuan
Penelitian

7

1.5.1 Manfaat
Teoritis
8

1.5.2 Manfaat
Praktis
8

BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Harga
9
2.1.1 Pengertian
Harga
9

Xii



2.1.2 Tujuan Penetapan
Harga
9

2.1.3 Peranan
Harga
10

2.1.4 Indikator
Harga
10

2.2 Fasilitas
10

2.2.1 Pengertian
Fasilitas

2.2.2 Indikator
Fasilitas

2.3 Kepuasan
Konsumen

2.3.1 Pengertian Kepuasan
Konsumen
11

2.3.2 Faktor—faktor yang Mempengaruhi Kepuasan
Konsumen
12

2.3.3 Elemen Kepuasan
Konsumen
13

2.3.4 Pengukuran Kepuasan
Konsumen
13
2.3.5 Penelitian
Terdahulu
14

2.3.6 Kerangka Pemikiran
Penelitian
17

2.3.7 Hipotesis
17

Xiii



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Pendekatan
Penelitian
18

3.2 Lokasi
Penelitian
18

3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik
Sampling
18
3.3.1 Populasi
18
3.3.2 Sampel
19
3.3.3 Teknik
Sampling
19

3.4 Jenis dan Sumber
Data
20

3.4.1 Data
Primer

3.4.2 Data
Sekunder

3.5 Teknik Pengumpulan
Data
20

3.5.1 Studi Lapangan (Field
Research)

3.5.2 Studi
Kepustakaan

3.6 Skala
Pengukuran
22

3.7 Definisi Operasional
Variabel

Xiv



23
3.7.1 Variabel

Dependen
23

3.7.2 Variabel
Indipenden
23
3.8 Uji Instrumen
Penelitian
25

3.8.1 Validitas

3.9 Teknik Analisis
Data
25

3.9.1 Analisis Regresi
Berganda
25

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek
Penelitian

29
4.1.1 Sejarah Singkat Amanzi Waterpark
Palembang
29
4.1.2 Harga Tiket Masuk di Amanzi Waterrpark
Palembang
30
4.1.3 Fasilitas yang disediakan Amanzi Waterpark
Palembang
30
4.2 Hasil
31
4.2.1 Deskripsi
Data
31
4.2.2 Karakteristik
Responden

XV



31

4.2.3 Rekapitulasi Jawaban
Kuesioner
39

4.2.4 Uji Instrumen
Penelitian
43

4.2.5 Teknik Analisis

Data

41

4.3 Pembahasan

4.3.1 Pengaruh Harga Secara Parsial Terhadap Kepuasan
Pengunjung Amanzi Waterpark
Palembang
51

4.3.2 Pengaruh Fasilitas Secara Parsial Terhadap Kepuasan
Pengunjung Amanzi Waterpark
Palembang
53

4.3.3 Pengaruh Harga dan Fasilitas Secara Parsial Terhadap
Kepuasan Pengunjung Amanzi Waterpark
Palembang

BAB IV KESIMPULAN & SARAN
4.1 Kesimpulan

59
4.2 Saran
59
DAFTAR
PUSTAKA
60
LAMPIRAN

XVi



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Nusantara dan Mancanegara

(Wisnus-Wisman) di Kota Palembang Tahun 2014-2018....................... 2
Tabel 1.2 Data Kunjungan Wisatawan ke Amanzi Waterpark Palembang

Tahun 2014 — 2018 .....ccieieeee e 3
Tabel 1.3 Beberapa Contoh Ulasan Pengunjung di Amanzi Waterpark

Palembang dalam 4 bulan terakhir ............cccoooeiieiiiiiic e 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 14
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel..............ccccooiiiiine, 23
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ccc........ 31
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.cccccvevevverieiiesinennn. 32
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccoceveveninnns 34
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan..............c.cccceeennenne, 35
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan jumlah kunjungan..................... 37
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal............cccccvvviiiieiiiiiiieiinnns 38
Tabel 4.7 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Variabel Harga............cccccceevvveninnne. 39
Tabel 4.8 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Variabel Fasilitas .............cccccccveunne. 41
Tabel 4.9 Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Variabel Kepuasan Pengunjung........ 42
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas............ccccovveiiiieiece e 43
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabelitas .........ccccoveveiieiiiiecie e 44
Tabel 4.12 Uji Regresi Berganda...........ccovviiieiiiiiiiiieseseseeee e 45
Tabel 4.13 Pedoman interpretasi koefisien korelasi ...........ccccoooveviiiiniineiiennenn. 47
Tabel 4.14 Hasil Koefisiensi Determinan ...........ccoocevveeiieneenesiee e 47
Tabel 4.15 HaSil Uji Fo.ooooocece et 48
Tabel 4.16 HaSH UjJi T ..o 49
Tabel 4.17 Hasil thitung Variabel Penelitian............ccoccovviiieineiiicccns 50

XVii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1 Kerangka
Berpikir

Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis
Kelamin

Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan
Usia

Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan
Pekerjaan

Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan
Pendapatan

Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan jumlah
kunjungan

Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan
Asal

XVili



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14

Lampiran 15

DAFTAR LAMPIRAN

: Surat Rekomendasi Ujian

- Surat Permohonan Izin Pengantar Pengambilan Data

- Surat 1zin Pengambilan Data dari Politeknik Negeri Sriwijaya
: Surat Balasan Permohonan Pengambilan Data

: Lembar Kesepakatan Bimbingan dengan Pembimbing 1

: Lembar Kesepakatan Bimbingan dengan Pembimbing 2

: Lembar Bimbingan Skripsi dengan Pembimbing 1

: Lembar Bimbingan Skripsi dengan Pembimbing 2

: Form Kunjungan Mahasiswa

: Kuesioner Penelitian

: Rekapitulasi Data Hasil Jawaban Kuesioner oleh Responden
: Hasil Uji Validitas

: Hasil Uji Reliabelitas

: Hasil Koefisien Determinasi (R?), Analisis Regresi Linier

Berganda, Uji F, Uji t

: I'tabel, t-tabel, F-tabel

Xix



